数字证书用户使用说明

首次使用数字证书：

下载证书驱动

在浏览器中输入：http://cnlicoa.clii.com.cn/portal/staticPage 打开中国轻工业联会综合办公平台；
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点击“数字证书用户服务系统”
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点击“证书应用环境下载”
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请选择保存到本地；

安装证书驱动

双击下载的安装程序，安装证书应用环境：
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如果您此时没有插入证书，安装程序会提示您插入证书。请插入证书后点击重试。
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注意：安装证书驱动过程中，请将360安全卫士、QQ电脑管家、金山卫士禁用，或者允许在安装过程中的所有操作。下图以360安全卫士为例：
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出现以下安装页面，说明您的驱动已经安装成功。
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此时，安装程序会自动将证书应用助手安装到您的桌面上。

数字证书更新：

如果您的数字证书即将过期，系统会提示您更新数字证书，为了不影响您使用数字证书，请您根据提示进行数字证书更新：

输入http://ca.clii.com.cn/xtxuserweb，打开数字证书用户服务系统；

1. 点击更新数字证书，输入您的证书密码，点击登录；
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2. 在此页面如实填写您申请数字证书时填写的信息，用户管理员进行审核；
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3. 确认您填写的信息
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4. 点击下一步，提交申请。
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注意：您需要拨打：010-68396268，联系管理员进行信息审核。

5. 待审核通过后，再次进入数字证书用户服务系统，点击“更新数字证书”；
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6. 输入证书密码，点击登录；
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7. 输入证书新密码和验证码，点击“下载证书”
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8. 系统下载证书，数字证书下载成功。
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数字证书解锁

如果您忘记您的数字证书密码，或者连续输入10次错误数字证书密码，您的数字证书将会锁死，需要您提交申请进行数证书解锁：

输入http://ca.clii.com.cn/xtxuserweb，打开数字证书用户服务系统；

1. 点击”解锁数字证书密码“，输入您的证书密码，点击提交；
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2. 如实填写解锁信息，信息用于管理员审核：
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注意：您需要拨打：010-68396268，联系管理员进行信息审核。
3. 待审核通过后，重新打开”数字证书用户服务系统“，点击“解锁数字证书密码”，输入管理员提供的解锁授权码和证书新密码；
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4. 解锁成功：
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修改证书密码：

· 打开证书助手：

点击桌面上的图标[image: image20.png]


，或者点击右下角任务栏中的托盘程序[image: image21.png]SR
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。Win7用户请点击任务栏右下角的三角箭头[image: image22.png]



· 修改密码

在“BJCA证书助手”主面板上点击“证书管理”，选择需要修改口令的证书（如果仅有一张证书，不需要选择），点击“修改口令”
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在弹出的修改证书口令的对话框中，输入您的当前密码、新设密码和确认新设密码后，点击确定。

注意：如果您是第一次使用，您的初始密码是：111111
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提示以下信息，说明您的证书密码修改成功。
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数字证书吊销

如遇数字证书私钥泄露丢失、证书中的信息发生重大变更、用户不希望继续使用数字证书的情况，或用户证书丢失。用户应当立即到联系系统管理员申请吊销证书。

电话：010-68396268

注意事项：

使用QQ电脑管家或者360安全卫士等安全软件进行系统优化时，请不要删除Moniter服务，以免影响您正常使用数字证书。（下图以QQ电脑管家为例）
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